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TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sv. Ignaco Lojolos kolegijos (toliau - Kolegijos) griztamojo rysio studijy kokybei tobulinti tvarkos
aprasas (toliau - ApraSas) nustato Kolegijos studenty, klausytojy, absolventy, déstytojy, darbdaviy
griztamojo ry$io organizavimo, duomeny rinkimo ir analizés, prieinamumo ir panaudojimo bei
vieSinimo tvarkg Kolegijoje.
Il SKYRIUS

GRIZTAMOJO RYSIO ORGANIZAVIMAS
1. Kolegijoje griztamasis rySys uztikrinamas sistemingai atliekant visy studijy proceso dalyviy
apklausas. GrjZztamojo rySio surinkimas yra periodinis ir neperiodinis. PeriodiSkai grjZtamasis rySys
surenkamas atliekant periodines apklausas. Neperiodiskai griztamasis rySys surenkamas taikant
konkreciai situacijai aktualius griztamojo rySio surinkimo biidus (pokalbius, apskritojo stalo
diskusijas, interviu ir kt.).
2. Kolegijoje vykdomos periodinés studenty, déstytojy, absolventy, darbdaviy (socialiniy partneriy)
apklausos. Apklausos gali biiti anonimings ir neanoniminés.
3. Grjztamojo rySio duomenys gali biiti surenkami elektroniniu biidu arba pateikiant popiering
apklausos anketg (klausimyng). Griztamasis rySys gali buti surenkamas lietuviy ir (arba) angly
kalbomis.
4. Apklausos anketos Kolegijos studentams ir déstytojams pateikiamos elektroniniu formatu
naudojant IT priemones. Kolegijos absolventai apklausiami telefonu arba iSsiunciant apklausos
anketas elektroniniu paStu. Darbdaviai apklausiami telefonu, iSsiunciant klausimynus elektroniniu
pastu arba pateikiant popiering apklausos anketa.
5. Periodines apklausas atlieka ir jy kokybe uztikrina:
5.1. Studenty apklausos:
5.1.1. Visy studijy programy Pirmakursiy apklausa , Kas paskatino studijuoti SILK?* (1 priedas)
rudens semestre atlieka Kolegijos priémimo komisija.
5.1.2. Visy studijy programy Studenty apklausa apie dalyky déstymo kokybe (2 priedas)
pasibaigus semestrui (3 priedas) organizuoja katedry vadovai, atlicka IT specialistas.
5.1.3. Studenty, griZusiy i§ mobilumo uZsienio Salyse pagal tarptautines mainy programas (4
priedas) ir atvykstan¢iy Erasmus+ programos studenty apklausa atlickama studijy pabaigoje; atlieka
Erasmus+ programos koordinatore.
5.1.4. Studenty, griZusiy i§ profesinés veiklos praktikos ir darbdaviy apklausas organizuoja
praktikos vadovai atsiskaitymo uz praktikg metu (5, 6 priedas).
5.1.5. Baigiamojo kurso absolventy apklausa apie pasitenkinima studijomis ir likesciy i$sipildyma
per visg studijy laikotarpj (7 priedas), studijy pabaigoje po baigiamyjy darby gynimo organizuoja
katedry vadovai, atlieka IT specialistas (-¢).
5.1.6. Organizuojant studijy proceso pritaikymg individualiems poreikiams, dél negalios vykdoma
Studenty, turiniy specialiyju poreikiy apklausa. Apklausg organizuoja studijy programos
kuratorius studijy metu (8 priedas).
5.2. Absolventy apklausos:
5.2.1. Absolventy apklausa apie jsidarbinima apie studijuota programa, jgytas kompetencijas ir
jsitvirtinimg darbo rinkoje (9 priedas). Praé¢jus pusei mety po studijy baigimo organizuoja katedry
vadovali, atlieka IT specialistas (-¢).
5.2.2. Neperiodinis griZtamasis rySys i§ absolventy surenkamas bendraujant susitikimy su jais metu,
telefonu, elektroninémis rySio priemonémis.



5.3. Darbdaviy apklausos:

5.3.1. Darbdaviy apklausa po studenty profesinés veiklos praktikos apie praktikanty Zinias,
bendruosius ir specialiuosius gebéjimus, adaptacija darbo vietoje, pasirengimg darbui pagal
specialybg (6 priedas). Organizuoja katedry vadovai, atlieka IT specialistas (-¢).

5.3.2. Darbdaviy/socialiniy partneriy apklausa apie studijy programos rezultatus, turinj,
tobulinimo kryptis. Organizuoja katedry vadovai, atlieka IT specialistas (-¢).

5.4. Kolegijos déstytoju pasitenkinimo darbu apklausa, atlickama ne reciau kaip kas dvejus metus
(10 priedas). Organizuoja Personalo vadovas, atlieka IT specialistas (-¢).

5.5. Studijy programy kuratorés surenka duomenis ir analizuoja studenty studijy nutraukimo
priezastis pagal gautus studenty prasymus.

5.6. Studijy programy komitetai pasikeitus reglamentuojantiems teisés aktams, gavus atsiliepimus i$
studijy proceso dalyviy ar socialiniy partneriy, atlicka apklausas pagal poreikij.

6. Kity padaliniy apklausos:

6.1. Bibliotekos paslaugy kokybés tobulinimui apklausa (11 priedas), skirta jvertinti bibliotekos
teikiamas paslaugas, aptarnavimag, priemones. Organizuoja bibliotekos darbuotojos, atlieka IT spe-
cialistas (-¢).

7. Déstytojai, nepazeisdami savanoriSkumo ir anonimiskumo principy, gali organizuoti savo déstomo
dalyko studenty apklausas apie dalyko turinj, studijy organizavima, naudotus ziniy perteikimo ir ver-
tinimo biidus, studenty pasitenkinimg studijuotu dalyku.

8. Periodinés apklausos atlickamos naudojant apklausos anketas (klausimynus) pateiktus Ap-
raso prieduose. Neperiodinio grjztamojo rySio organizavimas suderinamas su katedry vadovais.
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8. Elektronines apklausy anketas per Kolegijos elektroninj pasta iSplatina ir gautus duomenis
katedroms perduoda IT specialistas (-¢). Popierines apklausy anketas respondentams iSplatina ir
gautus duomenis katedroms perduoda studijy programy kuratorés.

9. Apklausy duomenis apdoroja, apibendrina, analizuoja ir ataskaitas parengia uz jy vykdyma
atsakingy padaliniy darbuotojai bei nurodyti §io Apraso 5 punkte, darbuotojai.

11. Analizuojant periodinio ir neperiodinio griztamojo rySio duomenis, jvertinamas jy pagrjstumas,
nustatomos problemos, gerinimo sritys, numatomi korekciniai veiksmai problemai pasalinti ir veiklai
tobulinti.

12. Grjztamojo ry$io apibendrinti rezultatai saugomi struktiiriniuose padaliniuose vykdziusiuose
apklausg ir naudojami studijy programy kokybés tobulinimo, studijy proceso organizavimo gerinimo,
akademinio personalo sudéties ir gebéjimy stiprinimo, strateginio planavimo, rinkodaros ir kitais
tikslais.

13. Apibendrinti apklausy rezultatai, uZztikrinant apklausose dalyvavusiy asmeny duomeny
konfidencialumg, mokslo mety pabaigoje apklausy dalyviams pristatomi elektroniniu formatu.

14. Dalyky déstytojus su studenty apklausos apie dalyky déstymo kokybe rezultatais individualiai
supazindina katedry vadovai.

15. Apibendrintos periodinio grjZztamojo rySio ataskaitos vieSinamos Kolegijos internetinéje
svetaingje.




