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Public Institution St. Ignatius Loyola College Tourism and Recreation Activity Improvement Plan Following Expert Assessment, to Address 

Shortcomings 2023-2025

Area of assessment
Recommendations of experts presented during the last 

assessment

Actions planned by the higher education institution to 
implement the recommendations Deadline

Study objectives, outcomes and content
The Hospitality Management (hereinafter referred to as HM) 
study programme committee should consider various national, 
European and international strategies that would help develop 
the study programme so that it meets the broader needs of 
society and the labour market, its graduates become more 
competitive in the tourism industry, and the study programme 
itself more attractive.

In order to consistently improve the quality of studies and their 
relevance to the needs of the labour market:
• regularly organise meetings with social partners,

continuously involving them in the improvement of studies;
• improve feedback from social partners and graduates to

ensure that studies meet labour market needs and social
changes;

• Annually - once per semester
from 2023

• Annually - from the
spring semester of 2024

The SV study programme committee should review the subject 
knowledge included in the programme and supplement the 
objectives and outcomes of the current SV study programme 
accordingly to ensure that they are appropriate and relevant.

In order to ensure that studies are relevant to the needs of the 
labour market and social changes, study programme committees 
initiate internal reviews to ensure that the objectives and 
outcomes of the programmes reflect the current challenges of the 
hospitality sector and the needs of the international context.

• July 2024

The SV study programme committee should consider the 
possibility of:
a) changing the names of individual study subjects to reflect
their actual content;
b) including more hospitality-related content;
c) changing the name of the study programme to Tourism and
Hospitality Management to reflect the current content of the
subjects, thus ensuring consistency between the programme
and the subjects taught.

Update the study plans for 2023-2024 by adding new subjects, 
revise the layout of the internships to reflect the content of the 
learning outcomes and prepare new internship descriptions; 
monitor market changes and the possible name of the study 
programme in the future;

• Twice a year: autumn
semester 2023 – September /
spring semester 2024 – May

The SV study programme committee should review the study 
programme and include more international content (e.g. cover 
trends and issues in the international hospitality industry, 
human resource management issues in an international context, 
international marketing, etc.) so that the programme is more 
oriented towards international activities.

Supplement the study programme with international content, 
develop cooperation with international partners, foreign higher 
education institutions, creating international experience with 
higher education students and lecturers and international 
partners;
Continuously evaluate and expand international topics, 
especially marketing, customer feedback management and 
international human resource management.

• Autumn semester 2023 –
December

• Spring semester 2024 –
May



SV study programme lecturers should review course 
descriptions annually and ensure that students are 
recommended to read and analyse the latest literature sources, 
thus striving to provide them with only the most relevant 
knowledge.

Study programme lecturers are required to review and update 
course descriptions annually, ensuring that the latest and most 
relevant literature sources are included in the recommendations 
for students.

• Annually, at the beginning of
each semester: autumn
semester – September/spring
semester – January

2. Links between scientific (artistic) and study activities
The institution should focus its research activities on topics 
relevant to the SV study programme, taking into account the 
proposal for a possible change to the study programme (see 
above). After the reorganisation and renaming of the study 
programme, tourism research, which is already included in it, 
would become relevant to the objectives of the study 
programme; otherwise, hospitality management research must 
be developed.

The research directions formed at the College for 2022-2025 are 
based on the insights of social partners and strategic documents, 
and the Hospitality Management study plan is adjusted each year 
to take into account the latest scientific research.
Encourage lecturers and students to engage in interdisciplinary 
and cross-disciplinary research.
In 2022/2023, analyse the research directions pursued at the 
College, taking into account strategic documents, proposals and 
recommendations from social partners, and the scientific activity 
plan prepared by the head of the science and research 
methodology laboratory.
In 2024-2025, analyse the scientific activities of lecturers and 
students, including new measures.

• By the autumn semester of 2025.
• By the spring semester of 2023.
• By spring semester 2024

Scientific research activities at the institution must be carried 
out in accordance with a systematic approach. This would 
provide lecturers with fairly detailed guidelines on expectations 
and support for research (especially in the field of hospitality 
management) and the evaluation of publications as a result of 
research. The related systems need to be improved.

In 2022/2025, renew the activities and implementation of the 
methodological laboratory.

By autumn semester 2025.

The institution must provide evidence based on facts and 
personal experience confirming the implementation of the 
recommendations set out in this section. It is therefore 
recommended to create a control system for all research 
activities and scientific publications and to closely monitor the 
quantity and quality of articles, chapters in books and 
conference presentations.

In 2022-2025, the activities of the Science and Research 
Methodology Laboratory were updated and an internal system 
was created to organise regular discussions on the application of 
research in real workplaces.

By June 2025

The SV study programme committee should involve social 
partners in research activities in order to obtain their opinions 
on current issues, proposals for scientific

October 2024



research topics, and ensuring that the SV study programme has 
sufficient competence (of lecturers and/or students) to conduct 
research in the field of hospitality management.

Students of the SV study programme lack analytical and 
critical thinking skills. The study programme committee is 
recommended to strengthen these competences, together with 
specific hospitality competences, by providing students with 
more opportunities to conduct hospitality-related research and 
to present and argue their conclusions.

From 2022, involve SV study programme students more in 
activities organised through workshops and projects aimed at 
integral personality development (student and lecturer scientific 
conferences organised at the College).

Ongoing from 2023

3. Student admission and support
Encourage students to actively apply for the support provided 
and urge them to use it (some students already use the support 
available to them, but some either do not dare to do so or do 
not know where to apply; they should be reminded several 
times a year about the support offered and how to use it).

Introduce a clear and consistent system at the college for 
recognising qualifications obtained abroad and partial study 
results.
Implement a multi-faceted communication strategy (website, 
social networks, lectures, e-mail, MS Teams platform).

• Annually – autumn
semester, September

• By autumn semester 2025

4. Studying, study achievements and graduate employment
The SV study programme committee should improve the 
description of the assessment system in the course descriptions. 
The assessment system in the course descriptions should be 
more detailed, not only specifying the task and its weight in the 
overall assessment, but also describing the specific nature of 
the assessed task, its links to the objectives and a detailed 
assessment according to the assessment levels.

Review course descriptions on a regular basis; • From 2023 On an ongoing
basis Autumn semester –
September/Spring semester –
January

The SV study programme committee should establish an official 
procedure for the preparation and approval of course 
descriptions.

Periodically present the procedure for preparing and approving 
subject descriptions to lecturers;

From 2023 On an ongoing basis 
Autumn semester – August/Spring 
semester – December

Students are not familiar with the procedure for lodging 
appeals and complaints. Therefore, it is recommended to 
develop closer communication between the administration and 
students on this issue.

Increase the frequency of familiarisation with the procedures for 
lodging appeals and complaints.

From 2023 On an ongoing basis 
Autumn semester – August/Spring 
semester – December

5. Study resources
The SV study programme committee should update study 
resources more frequently (currently, the available resources 
are actively used. However, more frequent updates are 
necessary

Systematically update the equipment, tools and technologies 
used for studies, in consultation with students and social 
partners.

• By the autumn semester of 2025
• Conducting regular surveys from

2023 (at the beginning of the
semester: September/January)



to ensure ensure targeted results and up-to-
date information);

Encourage students to become more involved in improving study 
resources;

The SV study programme committee should encourage 
students to submit proposals for updating study resources 
(students are aware of this opportunity but do not submit 
proposals. It is recommended that study resources meet the 
needs of students as much as possible and encourage them to 
submit proposals).

Encourage greater student involvement in ongoing projects to 
ensure integrated education;

• Conduct regular surveys from
2023 onwards (at the beginning
of the semester:
September/January).

6. Study quality management and publicity
The SV study programme committee is recommended to 
consider ways and means of formalising the direct 
participation of social partners in the development of the study 
programme.

Fully involve social partners, stakeholders and students in 
updating study programmes and publicising them.

Annually from 2023 – July;

It is recommended to consider ways to publish the results of 
internal evaluation and study development more systematically 
and effectively. It is expected that the preparation and 
publication of such summary conclusions on the ILK website 
would increase the publicity and accessibility of information.

Publish the results of internal evaluation and study development 
more effectively and systematically.



VšĮ ŠV. IGNACO LOJOLOS KOLEGIJOS TURIZMO IR POILSIO KRYPTIES VEIKLOS GERINIMO PLANAS PO EKSPERTINIO 

KRYPTIES VERTINIMO, TRŪKUMAMS PAŠALINTI 2023-2025 M. 

Vertinamoji sritis 
Ekspertų rekomendacijos, pateiktos paskutinio 

vertinimo metu 

Aukštosios mokyklos numatomi veiksmai skirti 
rekomendacijoms įgyvendinti Įvykdymo terminas 

Studijų tikslai, rezultatai ir turinys 
Svetingumo vadybos (toliau - SV) studijų krypties 
komitetas turėtų apsvarstyti įvairias nacionalinio, Europos 
ir tarptautinio lygmens strategijas, padėsiančias plėtoti 
studijų programą taip, kad ji atitiktų platesnius visuomenės 
ir darbo rinkos poreikius, jos absolventai taptų 
konkurencingesni turizmo industrijoje, o pati studijų 
programa - patrauklesnė. 

Siekiant nuosekliai gerinti studijų kokybę ir atitikimą darbo 
rinkos poreikiams:  
• reguliariai organizuoti susitikimus su socialiniais

partneriais, nuolat juos įtraukiant į studijų gerinimą;
• gerinti grįžtamąjį ryšį iš socialinių partnerių ir

absolventų siekiant užtikrinti studijų atitikimą darbo
rinkos poreikiams ir socialiniams pokyčiams;

• Kasmet - nuo 2023 m. kartą
per semestrą

• Kasmet - nuo 2024 m.
pavasario sem.

SV studijų krypties komitetas turėtų išnagrinėti į programą 
įtrauktas dalykines žinias ir atitinkamai papildyti 
dabartinės SV studijų programos tikslus ir rezultatus, kad 
jie būtų tinkami ir aktualūs. 

Siekiant užtikrinti studijų aktualumą darbo rinkos 
poreikiams ir socialiniams pokyčiams poreikiam, studijų 
krypties komitetai inicijuoja vidinę peržiūrą, kad programos 
tikslai ir rezultatai atspindėtų šiuolaikinius svetingumo 
sektoriaus iššūkius ir tarptautinio konteksto poreikius, 

• 2024 m. liepa

SV studijų krypties komitetas turėtų apsvarstyti galimybę: 
a) pakeisti atskirų studijų dalykų pavadinimus, kad jie
atspindėtų tikrąjį dalykų turinį;
b) įtraukti daugiau su svetingumu susijusio turinio;
c) pakeisti studijų programos pavadinimą į Turizmo ir
svetingumo vadyba, kad jis atspindėtų dabartinį dalykų
turinį, ir taip užtikrintų programos ir dėstomų dalykų
atitikimą.

Atnaujinti studijų planus 2023-2024 m. įtraukiant naujus 
dalykus, patikslinti praktikų išdėstymą atliepiant studijų 
rezultatų turinį ir parengti naujus praktikos aprašus; stebėti 
rinkos pokyčius ir galimą studijų programos pavadinimą 
ateityje; 

• 2 kartus per metus: 2023
rudens sem.- rugsėjis /2024
pavasario sem. - gegužė

SV studijų programos komitetas turėtų persvarstyti studijų 
programą ir į ją įtraukti daugiau tarptautinio turinio 
(pavyzdžiui, apimti tarptautinio svetingumo industrijos 
tendencijas ir klausimus, žmogiškųjų išteklių valdymo 
klausimus tarptautiniame kontekste, tarptautinę rinkodarą 
ir t. t.), kad programa būtų labiau orientuota į tarptautinę 
veiklą. 

Papildyti studijų programą tarptautiniu turiniu, plėtoti 
bendradarbiavimą su tarptautiniais partneriais, užsienio 
aukštųjų mokyklų institucijoms, kuriant tarptautinę patirti su 
aukštojo mokslo studentais ir dėstytojais ir tarptautiniais 
partneriais; 
Nuolat vertinti ir plėsti tarptautines temas, ypač rinkodarą, 
klientų atsiliepimų valdymą bei tarptautinių žmogiškųjų 
išteklių valdymą.  

• 2023 m. rudens sem. –
gruodis

• 2024 m pavasario sem. –
gegužė



SV studijų programos dėstytojai turėtų kasmet peržiūrėti 
dalykų aprašus ir užtikrinti, kad studentams būtų 
rekomenduojama skaityti ir analizuoti naujausius 
literatūros šaltinius, taip stengiantis jiems pateikti tik 
aktualiausias žinias 

Studijų programos dėstytojai įpareigoti kasmet peržiūrėti ir 
atnaujinti dalykų aprašus, užtikrindami, kad studentams 
būtų įtraukti rekomenduojami naujausi ir aktualiausi 
literatūros šaltiniai. 

• Kasmet, kiekvieno semestro
pradžioje: rudens sem. –
rugsėjis/pavasario sem. -
sausis

2. Mokslo (meno) ir studijų veiklos sąsajos
Institucija turi sutelkti savo mokslinių tyrimų veiklą į SV 
studijų programai aktualias temas, taip atsižvelgdama į 
pasiūlymą dėl galimo studijų programos keitimo (žr. 
pirmiau). Perorganizavus ir pervadinus studijų programą, 
turizmo tyrimai, kurie jau yra į ją įtraukti, taptų aktualūs 
studijų programos tikslams; priešingu atveju turi būti 
plėtojami svetingumo vadybos tyrimai. 

2022-2025 m. suformuotos Kolegijoje tyrimų kryptys 
remiantis socialinių partnerių įžvalgomis ir strateginiais 
dokumentais, bei kiekvienais metais koreguotas Svetingumo 
vadybos studijų planas atsižvelgiant į naujausius mokslinius 
tyrimus. 
Skatinti dėstytojus ir studentus tarpdisciplininiams ir tarp 
kryptiniams tyrimams.  
2022/2023 m. išnagrinėti Kolegijoje vykdomas mokslines 
tyrimų kryptis atsižvelgiant į strateginius dokumentus, 
socialinių partnerių siūlymus ir rekomendacijas,  mokslo ir 
tyrimų metodologinės laboratorijos vadovo parengtą 
mokslinės veiklos planą  
2024-2025 m. atlikti dėstytojų ir studentų mokslinę veiklos 
analizę, įtraukiant naujas priemones;  

• Iki 2025 m. rudens sem.
• Iki 2023. pavasario sem.
• Iki 2024 m. pavasario sem.

Mokslinių tyrimų veikla institucijoje turi būti vykdoma 
vadovaujantis sisteminiu požiūriu. Tokiu būdu dėstytojams 
būtų pateiktos gana išsamios gairės dėl lūkesčių ir paramos 
moksliniams tyrimams (ypač svetingumo vadybos srityje) 
bei publikacijų, kaip mokslinių tyrimų rezultato, 
vertinimo. Su tuo susijusias sistemas reikia tobulinti. 

2022/2025 m. atnaujinti metodologinės laboratorijos veiklą 
ir jos vykdymą; 

Iki 2025 m. rudens sem. 

Institucija turi pateikti faktais ir asmenine patirtimi grįstus 
įrodymus, patvirtinančius šioje dalyje pateiktų 
rekomendacijų įgyvendinimą. Todėl rekomenduojama 
sukurti visos mokslinių tyrimų veiklos ir mokslo 
publikacijų kontrolės sistemą ir atidžiai stebėti straipsnių, 
autorinių knygų skyrių ir pranešimų konferencijose kiekį 
bei kokybę. 

2022 - 2025 m. atnaujinta Mokslo ir tyrimų metodologinės 
laboratorijos veikla, ir sukurta vidinė sistema organizuoti 
nuolatines diskusijas mokslinių tyrimų taikymą realiose 
darbo vietose. 

Iki 2025 m. birželio 

SV studijų programos komitetas turėtų įtraukti socialinius 
partnerius į mokslinių tyrimų veiklą siekdamas gauti jų 
nuomonę aktualiais klausimais, pasiūlymus dėl mokslinių 

2024 m. spalis 



tyrimų temų, bei užtikrindamas, kad SV studijų programa 
pasižymėtų pakankama kompetencija (dėstytojų ir (arba) 
studentų) svetingumo vadybos srities moksliniams 
tyrimams atlikti. 
SV studijų programos studentams trūksta analitinio ir 
kritinio mąstymo įgūdžių. Studijų programos komitetui 
rekomenduojama stiprinti šias kompetencijas, kartu su 
specifinėmis svetingumo kompetencijomis, suteikiant 
studentams daugiau galimybių atlikti svetingumo krypties 
tyrimus ir pristatyti bei argumentuoti savo išvadas 

Nuo 2022 m. SV studijų programos studentus daugiau 
įtraukti į veiklas, kurios organizuojamos per dirbtuves ir 
vykdomus projektus, kurie skirti integraliam asmenybės 
ugdymui (Studentų ir dėstytojų mokslinės konferencijos, 
organizuojamos Kolegijoje). 

Nuolat nuo  2023 m. 

3. Studentų priėmimas ir parama
Skatinti studentus aktyviai kreiptis dėl teikiamos paramos 
ir raginti ja naudotis (dalis studentų jau naudojasi jiems 
prieinama parama, tačiau kai kurie iš jų arba nedrįsta to 
daryti, arba nežino, kur kreiptis; kelis kartus per metus 
derėtų jiems priminti apie siūlomą paramą ir kaip ja 
pasinaudoti). 

Kolegijoje įdiegti aiškią ir nuoseklią sistemą, leidžiančią 
pripažinti užsienyje įgytas kvalifikacijas, dalinių studijų 
rezultatus; 
Įdiegti daugialypę informavimo strategiją (svetainė, 
socialiniai tinklai, paskaitos, el. paštas, MS Teams 
platformos); 

• Kasmet – rudens sem.
rugsėjis

• Iki 2025 m. rudens sem.

4. Studijavimas, studijų pasiekimai ir absolventų užimtumas
SV studijų programos komitetas turėtų patobulinti 
vertinimo sistemos aprašymą studijų dalykų aprašuose. 
Vertinimo sistema studijų dalykų aprašuose turėtų būti 
išsamesnė ne tik nurodant užduotį ir jos svorį bendrame 
vertinime, bet ir aprašant konkretų vertinamos užduoties 
pobūdį, sąsajas su tikslais ir detalų vertinimą pagal 
vertinimo lygius. 

Nuolat periodiškai peržiūrėti studijų dalykų aprašus; • Nuo 2023 m. Nuolat rudens
sem. – rugsėjis/ pavasario
sem. sausis

SV studijų programos komitetas turėtų nustatyti oficialią 
studijų dalykų aprašų rengimo ir tvirtinimo procedūrą. 

Periodiškai pristatyti dalykų aprašų rengimo ir tvirtinimo 
procedūrą dėstytojams; 

Nuo 2023 m. Nuolat rudens sem. 
– rugpjūtis/ pavasario sem.
gruodis

Studentai nėra supažindinti su apeliacijų ir skundų teikimo 
tvarka. Todėl šiuo klausimu rekomenduojama plėtoti 
glaudesnį bendravimą tarp administracijos ir studentų 

Padidinti supažindinimo su apeliacijų ir skundų teikimo 
tvarkų periodiškumą. 

Nuo 2023 m. Nuolat rudens sem. 
– rugpjūtis/ pavasario sem.
gruodis

5. Studijų materialieji ištekliai
SV studijų programos komitetas turėtų dažniau atnaujinti 
studijų išteklius (šiuo metu aktyviai naudojamasi turimais 
ištekliais. Vis dėlto, dažnesnis jų atnaujinimas reikalingas 

Sistemingai atnaujinti studijoms skirtą įrangą, priemones ir 
technologijas, bendraujant su studentais ir socialiniais 
partneriais; 

• Iki 2025 m. rudens sem.
• Nuolat nuo 2023 m. vykdant

apklausas (semestro pradžioje:
rugsėjis/sausis)



siekiant užtikrinti tikslingus rezultatus ir aktualią 
informaciją); 

Skatinti studentus daugiau įsitraukti į studijų išteklių 
tobulinimą; 

SV studijų programos komitetas turėtų skatinti studentus 
teikti pasiūlymus dėl studijų išteklių atnaujinimo 
(studentai žino apie tokią galimybę, tačiau pasiūlymų 
neteikia. Rekomenduojama, kad studijų ištekliai kaip 
įmanoma geriau atitiktų studentų poreikius ir savaime 
skatintų juos teikti pasiūlymus). 

Skatinti daugiau įsitraukti studentus per vykdomus projektus 
integraliam ugdymui užtikrinti; 

• Nuolat nuo 2023 m. vykdant
apklausas (semestro pradžioje:
rugsėjis/sausis)

6. Studijų kokybės valdymas ir viešinimas
SV studijų programos komitetui rekomenduojama 
apsvarstyti būdus ir priemones, kaip įforminti socialinių 
partnerių tiesioginį dalyvavimą rengiant studijų programą. 

Visapusiškai įtraukti socialinius partnerius, dalininkus , 
studentus atnaujinant studijų programas ir jas viešinant; 

 Kasmet nuo 2023 m. -  liepa; 

Rekomenduojama apsvarstyti būdus, kaip sistemingiau ir 
veiksmingiau viešai skelbti vidinio vertinimo ir studijų 
plėtros rezultatus. Tikimasi, kad tokių apibendrinamųjų 
išvadų rengimas ir pateikimas ILK interneto svetainėje 
padidintų informacijos viešumą ir prieinamumą. 

Veiksmingiau ir sistemingiau skelbti vidinio vertinimo ir 
studijų plėtros rezultatus.  
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